CISA pone a tu disposicion una herramienta online
con la que podras consultar directamente el estado de tus pedidos.

Consulta el estado de tu pedido
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CONFIRMADO

CcOMO Y CUANDO
TU QUIERAS

Disponible sin esperas 24x7

El portal del cliente es un método
eficiente para obtener informa-
cién evitando tiempos de espera
al teléfono, respuestas de email o
rellamadas.

Permite ahorrar tiempo y siempre
la informacién actualizada de la
situacioén del pedido.

1.REGISTRO

Escanéa el QR parair a la pag-
ina de registro, elija un nombre
de usuario (correo electrénico
de la EMPRESA) y una contra-

sefia

REGISTRO

https://360portal.allegion.com

4. HABILITACION

Espera méaxima 48 horas
para ser habilitado en la
consulta de pedidos
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ENVIO
PARCIAL

SEGURO

Acceso privado y exclusivo

El portal self-service del cliente es
un medio de comunicacién segu-
ro, ya que solo se accede con cre-
denciales (usuario y contrasefia),
después de una previa autoriza-
cién del usuario por parte de Alle-
gion.

2. CONFIRMA EMAIL
Confirma el registro
haciendo click en el
enlace recibido por correo
electrénico

5. CONSULTA ESTADO PEDIDOS
Inicie sesién con sus credenciales y
consulta el estado de tus pedidos
utilizando diversos criterios de fil-
tros (nUmero pedido, estado, etc...)
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EXPEDICION
COMPLETA

EN CONTINUA
ACTUALIZACION

Funciones basicas y avanzadas

El portal del cliente ofrece fun-
ciones (tiles y sencillas como la
bUsqueda de pedidos, el filtro de
listas, la exportacién de resulta-
dos y la impresién. Otras funcio-
nalidades se afadiran en el futuro
(incluyendo posibles solicitudes
de clientes).

3. COMPLETA EL PERFIL

Introduce informacién adicional para
completar tu perfil (empresa, cargo,
teléfonos, etc....)

CONSULTA PEDIDOS

https://360portal.allegion.com/globalorderstatus/





